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1. Teil: Allgemeine Bedingungen
§ 1 Geltung der Bedingungen und Begriffsbestimmungen

1. Die STEP Computer- und Datentechnik GmbH (im Folgenden
JAuftragnehmer” oder ,uns” oder ,wir") ist IT Dienstleister, stellt
Software sowie Cloud Services zur Nutzung bereit, liefert Hard-
und Software und erbringt weitere unterschiedliche Dienstleistun-
gen in diesem Bereich (zusammen , Leistungen”). Diese Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Angebote und Vertrage
der Auftragnehmer unter Ausschluss Allgemeiner Geschaftsbe-
dingungen des Kunden. Unsere Leistungen erbringen wir aus-
schlieBlich zu den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingun-

gen. Diese konnen durch schriftliche produkt- bzw. leistungsspe-
zifische Bedingungen von uns oder eines Dritten (Lieferanten
und/oder Hersteller) ergénzt werden.

2. Abweichende Vereinbarungen sind nur dann wirksam, wenn
sie schriftlich durch die Auftragnehmer bestatigt werden. Auch die
Aufhebung des Schriftformerfordernisses bedarf der Schriftform.

3. .Ware"”oder ,Liefergegenstand” im Sinne dieser Bedingungen
beinhaltet, soweit nichts anderes angegeben wird, alle vertrags-
gemal dem Kunden zu liberlassende Gegenstande, sowohl Hard-
ware als auch Software, auch wenn sie unkérperlich - z.B. durch
elektronische Ubertragungsmittel - zur Verfiigung gestellt wird.

4. Unter ,Kunde” im Sinne dieser Bedingungen wird sowohl der
Kunde fiir Managed Services als auch der Besteller von Waren und
Dienstleistungen verstanden.

5. ,,Geistiges Eigentum” umfasst samtliche derzeit bestehenden
oder zu einem spateren Zeitpunkt erworbenen gewerblichen
Schutzrechte und schutzrechtsahnlichen Positionen jedweder Art
wie Patentrechte, Markenrechte, Gebrauchs- und Geschmacks-
musterrechte, Urheberrechte sowie Nutzungs- und Verwertungs-
rechte, gleich ob eingetragen oder nicht, einschlieBlich des Rechts
zur Anmeldung solcher Rechte, und Know-how.

6. ,IT-System(e)” sind die von Auftragnehmer zur Erbringung
sowie die vom Kunden zur Inanspruchnahme der vertragsgegen-
standlichen Leistungen genutzten Netzwerke, Kommunikations-
systeme, Hardware, Software, Schnittstellen und sonstigen tech-
nischen Einrichtungen der Informationstechnologie.

7. .,Personenbezogene Daten” sind Einzelangaben iiber person-
liche oder sachliche Verhaltnisse einer bestimmten oder be-
stimmbaren natiirlichen Person im Sinne der Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO).

§ 2 Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

1. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen nach Vertragsschluss zu andern, soweit hierdurch
wesentliche Regelungen des Vertragsverhaltnisses nicht berihrt
werden und dies zur Anpassung an solche Entwicklungen erfor-
derlich ist, die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und
deren Nichtbericksichtigung die Ausgewogenheit des Vertrags-
verhaltnisses nicht unwesentlich beeintrachtigen wiirde. Wesent-
liche Regelungen sind insbesondere solche tber Art und Umfang
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der vertraglich vereinbarten Leistungen, Laufzeit und Kiindigung.

Ferner konnen Anpassungen oder Erganzungen vorgenommen
werden, soweit diese zur Beseitigung von Regelungsliicken, die
nach Vertragsschluss entstanden sind, erforderlich sind. Dies
kann insbesondere der Fall sein, wenn die Rechtsprechung sich
andert und eine oder mehrere Klauseln dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen betroffen sind.

2. Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen wer-
den dem Kunden rechtzeitig vor dem geplanten Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform mitgeteilt. Der Kunde hat das Recht,
den mitgeteilten Anderungen zu widersprechen. Widerspricht der
Kunde den Anderungen nicht innerhalb einer angemessenen,
durch die Auftragnehmer im Einzelfall festgelegten Erklarungs-
frist nach Zugang der Anderungsmitteilung, so werden die Ande-
rungen zum geplanten Zeitpunkt wirksam und Vertragsbestand-
teil. Der Kunde wird auf diese Folge in der Anderungsmitteilung
besonders hingewiesen. Widerspricht der Kunde rechtzeitig, so
behalten die bisherigen Bedingungen ihre Giiltigkeit. Widerspricht
der Kunde den gednderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen
des Auftragnehmers, so steht dem Auftragnehmer ein Sonderkiin-
digungsrecht mit der Frist von einem Monat zu. Die Auftragnehmer
hat dieses Kiindigungsrecht innerhalb von 4 Wochen nach Wider-
spruch des Kunden in Textform auszuliben.

§3 Leistungsumfang

1. Art und Bezeichnung der Gegenstande der Lieferungen (im
Folgenden ,Liefergegenstande”] und Leistungen sowie deren
Menge ergeben sich aus der Auftragsbestatigung. Der Leistungs-
und Funktionsumfang der Leistung bestimmt sich nach der bei
Vertragsabschluss gliltigen Leistungsbeschreibung. Die Software
und/oder IT-Systeme sind ablaufféhig auf den vom Auftragnehmer
ausdriicklich benannten Geraten. Dariiberhinausgehende Verein-
barungen, wie z.B. liber Kompatibilitat von Software mit Geraten
bzw. Programmen oder Vernetzungsmaglichkeiten, sind abhangig
von der kundenspezifischen Situation und sind ausdriicklich
schriftlich zu vereinbaren. Das gleiche gilt fir individuell kunden-
spezifische Anpassungen oder sonstige spezielle Einsatzbedin-
gungen.

2. Die Auswahl der Leistung ist nicht Gegenstand des Vertrages.
Sie kann Gegenstand eines gesonderten Vertrages sein, ohne den
der Kunde die alleinige Verantwortung fiir die Auswahl der Leis-
tung, insbesondere der Software und deren Eignung fir die beab-
sichtigten Verwendungen und Anwendungen tragt. Der Kunde
tragt die Projekt- und Erfolgsverantwortung, soweit vertraglich
nicht anderes vereinbart wurde.

3. Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Erbringung der
Leistung Dritter zu bedienen.

4. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Leistungen zu modifi-
zieren oder voriibergehend einzustellen oder zu beschranken,
wenn dies aufgrund einer behdrdlichen Mafinahme, aus Griinden
der o6ffentlichen Sicherheit, zur Sicherung des Netzbetriebes, zur
Aufrechterhaltung der Netzintegritdt, zur Interoperabilitat der
Dienste, zur Sicherung des Datenschutzes, zur Unterbindung einer
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rechtswidrigen oder missbrauchlichen Nutzung oder Leistungs-
verbesserung notwendig ist.

5. Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Inhalt der Leistungen,
insbesondere in technischer Hinsicht, einseitig zu andern, soweit
die Anderungen nicht die vertraglichen Vereinbarungen mehr als
unwesentlich zum Nachteil des Kunden verandern. Der Auftrag-
nehmer ist frei in der Wahl der technischen Mittel zur Erbringung
dervereinbarten Leistungen, insbesondere der eingesetzten Tech-
nologie und Infrastruktur.

6. Wenn nicht abweichend mit dem Kunden vereinbart, werden -
soweit mdglich - Leistungen durch den Auftragnehmer grundsatz-
lich per Remote (Fernzugriff) durchgefiihrt. Der Kunde genehmigt
dem Auftragnehmer die Installation einer Losung fiir Fernzugriff
und Fernwartung. Verbindungen zu zentralen Geraten, wie z.B.
Server, Drucker, TK-Anlagen, Netzwerkswitches oder Firewalls
konnen ohne ausdriickliche Zustimmung jederzeit aufgebaut wer-
den. Solche Verbindungen werden vom Auftragnehmer aus-
schlieBlich im Rahmen der Leistungserfiillung aufgebaut. Bei Ver-
bindungen zu PCs und Laptops bedarf es der ausdriicklichen Zu-
stimmung des angemeldeten Nutzers fir die Freigabe des Zu-
griffs. Die Sitzung kann jederzeit abgebrochen werden.

7. Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Erbringung der vertrag-
lich geschuldeten Leistungen automatisierte Verfahren, ein-
schlieBlich Verfahren der Kiinstlichen Intelligenz (KI), sowie sons-
tige technische Tools einzusetzen. Dies gilt auch dann, wenn
dadurch einzelne Arbeitsschritte nicht durch natirliche Personen,
sondern durch IT-gestitzte Systeme oder Algorithmen ausgefiihrt
werden. Ein Anspruch des Kunden auf die ausschliefiliche Erbrin-
gung von Leistungen durch natiirliche Personen besteht insoweit
nicht. Der Auftragnehmer ist ferner berechtigt, die zur Leistungs-
erbringung eingesetzten automatisierten Verfahren und Kl-Tech-
nologien nach dem Stand der Technik weiterzuentwickeln oder zu
ersetzen.

8. Zeichnungen, Abbildungen, Mafe, Gewichte und sonstige
Leistungen sind nur als Naherungswerte zu verstehen und stellen
insbesondere keine Zusicherung von Eigenschaften dar, es sei
denn, sie werden schriftlich ausdriicklich als verbindlich bezeich-
net.

9. Produktbeschreibungen, Darstellungen und Testprogramme
sind keine Garantien. Eine Garantie bedarf einer ausdriicklichen
schriftlichen Erklarung des Auftragnehmers.

§ 4 Angebot und Vertragsschluss

1. Die Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend, unver-
bindlich und richten sich ausschlieilich an gewerbliche Kunden.
Annahmeerklarung, samtliche Bestellungen und Anmeldungen
bediirfen zur Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen oder fern-
schriftlichen Bestatigung. Das gleiche gilt fiir Erganzungen, Aban-
derungen oder Nebenabreden.

2. DerVertrag kommt entweder durch Zugang einer Auftragsbe-
statigung in Textform oder konkludent mit Leistungserbringung
durch den Auftragnehmer und Annahme bzw. Ingebrauchnahme
durch den Kunden zustande.

3. Individualvereinbarungen zwischen dem Auftragnehmer und
dem Kunden gehen diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen im
Bereich der jeweils individuell vereinbarten Vertragsbedingungen
vor (vgl. § 305b BGB] und werden sodann durch diese Allgemeinen
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Geschaftsbedingungen erganzt. Das Angebot bzw. die Auftragsun-
terlagen sowie die Rechnung des Auftragnehmers gelten als Indi-
vidualvereinbarungen, die diesen Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen vorgehen. Individualabreden bedirfen zu ihrer Wirksam-
keit der Textform.

4. Der Auftragnehmer ist jederzeit berechtigt, Auftrage im eige-
nen Ermessen abzulehnen oder vom Vertrag zuriickzutreten, ohne
dass dem Kunden hieraus Schadensersatzanspriiche entstehen,
wenn sich herausstellt, dass Inhalt oder Form der geschuldeten
Leistung gegen veranderte gesetzliche Bestimmungen verstoflen
oder die geschuldete Leistung durch veranderte Bestimmungen
nur mit erheblichem Mehraufwand erfillt werden kann.

5. Ein Ricktrittsrecht des Auftragnehmers besteht ferner bei
begriindeten Zweifeln an der Kredit- bzw. Zahlungswiirdigkeit des
Kunden.

6. Der Auftragnehmer kann vom Vertrag zuriicktreten, wenn wir
infolge einer von uns nicht zu vertretenden Nichtbelieferung durch
einen Vorlieferanten nicht lieferfahig sind, obwohl wir alle zumut-
baren Anstrengungen unternommen haben, die Zuliefergegen-
stande zu beschaffen.

7. Das gesetzliche Ricktrittsrecht des Kunden wegen nicht oder
nicht vertragsgemaf erbrachter Leistung von Auftragnehmer ist
ausgeschlossen, wenn der Auftragnehmer die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat.

§ 5 Preise, Preisinderungen und Kostensteigerung von Lizenzen
und Wartungskosten

1. Mafgebend sind die in unserer Auftragsbestatigung genann-
ten Preise. Zusatzliche Lieferungen und Leistungen werden ge-
sondert berechnet.

2. Die Preise verstehen sich, falls nicht anders vereinbart, zu-
zliglich Verpackung, Transport, Frachtversicherung, zuziiglich der
jeweils am Auslieferungstag gliltigen Mehrwertsteuer.

3. Wird fiir eine Leistung ein Kontingent (z.B. Anzahl der Arbeits-
platze) oder ein Volumen (z.B. Gesamtspeichervolumen bei Cloud-
Services) in einem Monat vereinbart, ist der Auftragnehmer be-
rechtigt, dem Kunden bei Uberschreitung die Mehrleistung geman
der aktuellen Preisliste in Rechnung zu stellen.

4. Bei Anstieg der Vorleistungskosten wie Personalkosten, Be-
schaffungskosten oder Energiekosten behalt sich der Auftragneh-
mer das Recht vor, durch schriftliche Anzeige die genannten
Preise bzw. Gebiihren mit einer Frist von einem Monat zum Mo-
natsende (Anderungsfrist) anzupassen, friihestens jedoch nach
Ablauf von 12 Monaten nach Vertragsschluss. Im Falle einer Preis-
erhéhung von mehr als 10 % pro Vertragsjahr ist der Kunde be-
rechtigt, das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von einem Monat
zum Ende der Anderungsfrist zu kiindigen. Andernfalls gelten die
gednderten Preise nach Ablauf der Anderungsfrist als vereinbart.
Ersatzanspriiche gegen den Auftragnehmer kdnnen aus einer der-
artigen Preiserhchung nicht hergeleitet werden.

5. Wesentliche Anderungen der Leistungen vom Auftragnehmer
bzw. der darin enthaltenen Funktionalitaten und deren Preise wer-
den dem Kunden rechtzeitig vor ihrem Wirksamwerden in Text-
form oder in Form einer aktualisierten Auftragsbestatigung mit-
geteilt. Der Kunde hat das Recht, den mitgeteilten Anderungen zu
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widersprechen, soweit dies eine wesentliche Anderung der Funk-
tionalitat betrifft und ist dabei gehalten dies entsprechend nachzu-
weisen. Widerspricht der Kunde den Anderungen nicht innerhalb
von vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung in Text-
form, so werden die Anderungen zum geplanten Zeitpunkt wirk-
sam und Vertragsbestandteil.

6. Der Kunde wird auf diese Folge in der Anderungsmitteilung
besonders hingewiesen. Widerspricht der Kunde der Anderung
durch den Auftragnehmer bzw. deren Funktionalitdten oder den
Preisen derselben, so ist der Auftragnehmer berechtigt, den Ver-
trag mit einer Frist von einem Monat zu beenden. Der Auftragneh-
mer hat dieses Kiindigungsrecht innerhalb von 4 Wochen nach Wi-
derspruch des Kunden auszutiben.

7. Der Auftragnehmer hat das Recht, zur Absicherung seiner
Forderungen und zum Zwecke des Versicherungsschutzes unter
Zuhilfenahme seines Warenkreditversicherers und anderer Wirt-
schaftsauskunfteien Informationen tUber den Kunden abzufragen
bzw. diesen priifen zu lassen.

§ 6 Mitwirkung des Kunden

1. Der Kunde trifft geeignete Mafinahmen fiir den Fall, dass der
Liefergegenstand nicht vertragsgemaR arbeitet oder Leistungen
nicht vertragsgemaf ausgefiihrt werden, und zwar insbesondere
durch Ausweichverfahren, Datensicherung, fortlaufende Uberpr'u-
fung der Ergebnisse, Storungsdiagnose und detaillierte Beschrei-
bung des Storungsbildes. Daten miissen aus maschinenlesbarem
Datenmaterial mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden
konnen. Storungen an Geraten und Anlagen wird er unverziiglich
mindestens in Textform an den Auftragnehmer melden.

2. Auf Anforderung vom Auftragnehmer stellt der Kunde bei der
Vertragserfiillung ggf. Raumlichkeiten, Daten- und Telekommuni-
kationseinrichtungen und das aus Griinden des Unfallschutzes er-
forderliche Personal unentgeltlich zur Verfligung. Der Kunde stellt
rechtzeitig alle notwendigen technischen Einrichtungen, die zur
Leistungserbringung erforderlich, aber nicht vom Auftragnehmer
zu stellen sind (u.a. Elektrizitat und Erdung, uneingeschrénkten In-
ternetzugang) unentgeltlich und rechtzeitig zur Verfiigung und halt
diese wahrend der Vertragslaufzeit in einem funktionsfahigen und
ordnungsgemafen Zustand. Der Kunde ist verpflichtet, uns jeder-
zeit ungehinderten Zutritt zu den Geraten und Anlagen einzurdu-
men sowie alle fir die Leistung erforderlichen Zugange, Informa-
tionen und Dokumente zu beschaffen, sofern und soweit dies fir
die Erfillung der Vertragsleistung erforderlich ist.

3. Der Kunde wirkt insbesondere bei der Spezifikation von Leis-
tungen und bei Tests mit. Der Kunde ermaglicht dem Auftragneh-
mer Zugang zum Liefergegenstand mittels Datenferniibertragung,
soweit dies fiir den Kunden zumutbar ist.

4. Der Kunde wird zusammen mit den Liefergegenstanden nur
Zubehor und Betriebsmittel verwenden, die den Spezifikationen
des Herstellers des Liefergegenstandes entsprechen.

5. Der Kunde stellt dem Auftragnehmer alle fiir den Betrieb und
die Installation der vertragsgegenstandlichen Leistungen erfor-
derlichen Informationen vollstandig, rechtzeitig und wahrheitsge-
maB zur Verfligung. Der Kunde hat jede Anderung, insbesondere
seines Namens, seiner Firma, seiner Unternehmereigenschaft,
seiner Adresse, seiner Rechnungsanschrift, seiner Bankverbin-
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dung, seiner Rechtsform sowie grundlegende Veranderungen sei-
ner finanziellen Verhéltnisse (z.B. Antrag auf Eréffnung eines In-
solvenzverfahrens, Zahlungsunfihigkeit] sowie Standortande-
rung, Umbauten oder Anderungen, die nicht durch den Auftrag-
nehmer oder einen von ihm beauftragten Partner durchgefiihrt
worden sind, unverziiglich bekanntzugeben.

6. Der Kunde hat ihm Uberlassene Benutzernamen, sowie Pass-
und Kennwérter nicht an Dritte weiterzugeben und sie vor dem un-
berechtigten Zugriff Dritter aufzubewahren. Pass- oder Kennwor-
ter sind unverziglich zu andern, wenn Anlass zur Vermutung be-
steht, dass unberechtigte Personen Kenntnis hiervon erlangt ha-
ben oder haben kdnnten. Pass- oder Kennworter sind unabhangig
hiervon regelmaflig zu andern.

7. Der Kunde stellt die Einhaltung der anerkannten Grundsatze
der Datensicherheit gegen alle Arten von Datenverlust, Datenbe-
schadigung, Ubermittlungsfehlern oder sonstigen Stérungen ei-
genverantwortlich sicher. Der Kunde ist verpflichtet, in zumutba-
rem Mafe in Anweisung von Auftragnehmer Tatigkeiten, die einen
handischen Eingriff an den Geraten und Anlagen vor Ort verlangen,
durchzufiihren.

8. Der Kunde ist fir Inhalte, die er Dritten zuganglich macht,
selbst verantwortlich, auch wenn der Auftragnehmer dazu die
technischen Leistungen bereitstellt.

9. Der Kunde stellt sicher und steht dafiir ein, dass samtliche
ihm obliegenden Verpflichtungen auch von Dritten eingehalten
werden. Kommt der Kunde der Erfiillung seiner Pflichten und Ob-
liegenheiten schuldhaft nicht nach, hat er dem Auftragnehmer alle
hieraus entstehenden Schaden zu ersetzen einschliefilich etwai-
ger Mehraufwendungen. Der Kunde stellt den Auftragnehmer von
allen Anspriichen frei, die von Dritten aus der Verletzung einer die-
ser Pflichten gegen den Auftragnehmer erhoben werden, sofern er
nicht nachweisen kann, dass er die schadensursachliche Pflicht-
verletzung nicht verschuldet hat.

10. Der Kunde verpflichtet sich, Hard- oder Software zu aktuali-
sieren, wenn herstellerseitig keine Updates oder Support mehr
bereitgestellt werden. Unterldsst der Kunde die notwendige Aktu-
alisierung, kann der Auftragnehmer die Ausfiihrung der geschul-
deten Leistung verweigern. Sofern wir wegen fehlender Aktuali-
sierung an der Ausibung der geschuldeten Leistung gehindert
sind, stellt dies keine Pflichtverletzung vom Auftragnehmer dar
und berechtigt den Kunden nicht dazu, die vereinbarte Vergiitung
einzubehalten oder zu kiirzen.

§ 7 Zahlung

1. Die Lieferung erfolgt grundsatzlich unfrei, d.h. zu Lasten des
Kunden per Paketdienst, Spedition oder eigenem Fahrzeug, es sei
denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

2. Der Auftragnehmer ist berechtigt, trotz anders lautender
Bestimmungen des Kunden, Zahlungen auf dessen altere Schul-
den anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden sind
wir berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die
Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen. Der Kunde
ist hiervon in Kenntnis zu setzen.

3. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir tiber den Be-
trag verfligen konnen. Schecks werden nur erfiillungshalber an-
genommen und gelten erst nach ihrer Einlésung als Zahlung.
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4. Geratder Kunde in Verzug, so sind wir berechtigt, gesetzliche
Verzugszinsen zu berechnen. Bei Riicklastschriften, die der Kunde
zu vertreten hat, wird eine Riicklastschriftgebihr in Hohe von 15
Euro berechnet, es sei denn, der Kunde weist nach, dass ein Scha-
den in wesentlich geringerer Hohe entstanden ist. Die Geltendma-
chung eines weiteren Verzugsschadens bleibt unberihrt.

5. Alle Forderungen werden sofort fallig, wenn der Kunde in
Zahlungsverzug gerat. Sofern der Kunde sonstige wesentliche
Verpflichtungen aus dem Vertrag schuldhaft nicht einhalt, oder
wenn uns Umstande bekannt werden, die geeignet sind, die Kre-
ditwirdigkeit des Kunden zu mindern, insbesondere Zahlungsein-
stellung, Anhangigkeit eines Vergleichs- oder Konkursverfahrens.
In diesen Fallen sind wir berechtigt, noch ausstehende Lieferun-
gen zurlickzubehalten oder nur gegen Vorauszahlung oder Sicher-
heiten auszufiihren.

6. Fir die Begleichung der Gebiihren wird grds. Bankeinzug je-
weils pro Abrechnungszyklus im Voraus vereinbart. Wird kein
Bankeinzug vereinbart, werden die Gebiihren pro Abrechnungs-
zyklus im Voraus mit einer Falligkeit von 10 Tagen in Rechnung
gestellt. Bei Widerruf des Bankeinzuges oder Ausbleiben des Zah-
lungseinganges ist es dem Auftragnehmer freigestellt, den verein-
barten Leistungen und aufgefihrten Pflichten nachzukommen
oder die Leistung auszusetzen (Zuriickbehaltungsrecht). Ein Aus-
setzen der Leistung entbindet den Kunden nicht von der Zahlung
der vereinbarten Gebihr.

7. Der Kunde ist zur Aufrechnung oder zur Ausiibung eines Zu-
riickbehaltungsrechtes nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt worden oder unstreitig sind.

8. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Rech-
nung per E-Mail zugestellt wird. Wiinscht der Kunde eine Rech-
nung per Post, ist dies bei der Bestellung anzugeben.

9. Einwande gegen die Rechnungsstellung des Auftragnehmers
sind innerhalb einer Ausschlussfrist von sechs Wochen nach Er-
halt der ersten Zahlungserinnerung schriftlich geltend zu machen.
Ansonsten gilt die Rechnung als anerkannt; Anspriiche aus §§ 812
ff BGB bleiben unberihrt. Der Auftragnehmer wird den Kunden in
der ersten Zahlungserinnerung auf diese Rechtsfolge gesondert
hinweisen.

§ 8 Liefer- und Leistungszeit

1. Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht
ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Die An-
gabe bestimmter Lieferfristen und Liefertermine durch den Auf-
tragnehmer steht unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzei-
tigen Belieferung des Auftragnehmers durch Zulieferer und Her-
steller

2. Bei etwaigen vom Auftragnehmer zu erbringenden Werkleis-
tungen gilt: Verlangt keine der Vertragsparteien eine formliche
Abnahme oder kommt der von einer Partei verlangte Abnahmeter-
min aus einem Umstand heraus, der vom Kunden zu vertreten ist,
nicht zustande, gilt die vertragliche Leistung des Auftragnehmers
mit Nutzung durch den Kunden als abgenommen, sofern im Ein-
zelfall eine Abnahme rechtlich Vergiitungsvoraussetzung ist (§ 640
BGB).

3. Liefer- und Leistungsverzogerungen auf Grund hoherer Ge-
walt, insbesondere - aber nicht ausschlieBlich - Pandemien Epi-
demien, Naturkatastrophen, sowie Betriebsunterbrechungen auf
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Grund von anderen unvorhersehbaren Ereignissen, welche der
Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, wie Krieg, kriegsahnliche
Ereignisse, behordliche Anordnungen, Nichterteilung von Aus-,
Ein- oder Durchfuhrgenehmigungen, nationale Mafinahmen zur
Beschrankung des Handelsverkehrs, Verkehrsstérungen, Streik,
Aussperrung und sonstige Betriebsstérungen jeder Art. Gleichgdil-
tig, ob diese Ereignisse bei dem Auftragnehmer, seinem Lieferan-
ten oder deren Unterlieferanten eintreten, ist der Auftragnehmer
berechtigt, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinde-
rung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder
vom Vertrag, soweit noch nicht erfiillt, ganz oder teilweise zuriick-
zutreten. Die Lieferfrist verlangert sich ebenfalls um den Zeit-
raum, mit dem der Kunde selbst mit der Erfiillung seiner Vertrags-
pflichten in Verzug befindet.

4. Wenn die Behinderung langer als 2 Monate andauert, ist der
Kunde nach angemessener Nachfristsetzung (mindestens 14
Tage) berechtigt, vom Vertrag - soweit nicht erfillt - ganz oder teil-
weise zuriickzutreten. Verlangert sich in Anwendung von Ziffer 2
die Lieferzeit, oder wird der Auftragnehmer von seiner Verpflich-
tung frei, so kann der Kunde hieraus keine Schadensersatzanspri-
che herleiten. Auf die genannten Umstande kann sich der Auftrag-
nehmer nur berufen, wenn der Kunde unverziiglich benachrichtigt
wurde.

5. Der Auftragnehmer ist zu Teillieferungen und Teilleistungen
berechtigt. Bei Liefervertragen gelten jede Teillieferung und Teil-
leistung als selbstandige Leistung.

§ 9 Annahmeverzug

1. Fur die Dauer des Annahmeverzuges des Kunden ist der Auf-
tragnehmer berechtigt, die Liefergegenstdnde auf Gefahr und
Kosten des Kunden einzulagern. Der Auftragnehmer kann sich
hierzu auch einer Spedition oder eines Lagerhalters bedienen.

2. Wahrend der Dauer des Annahmeverzuges hat der Kunde an
den Auftragnehmer als Ersatz der entstehenden Lagerkosten
ohne weiteren Nachweis pro Monat pauschal 1% des Kaufpreises,
hochstens jedoch EUR 100,- zu bezahlen. Bei Anfall héherer La-
gerkosten kann der Auftragnehmer den Ersatz dieser Kosten ge-
gen Nachweis vom Kunden fordern. Dem Kunden bleibt nachge-
lassen, nachzuweisen, dass ein geringerer oder kein Schaden ent-
standen ist.

3. Wenn der Kunde nach Ablauf einer ihm gesetzten Nachfrist
die Annahme der Liefergegenstande verweigert oder erklart, die
Ware nicht abnehmen zu wollen, kann der Auftragnehmer die Er-
fullung des Vertrages verweigern und Schadensersatz wegen
Nichterfillung verlangen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, als
Schadensersatz wahlweise entweder pauschal 25 % des verein-
barten Kaufpreises oder den Ersatz des effektiv entstandenen
Schadens vom Kunden zu fordern. Dem Kunden bleibt nachgelas-
sen, nachzuweisen, dass ein geringerer oder kein Schaden ent-
standen ist.

§ 10 Liefermenge

Sichtbare Mengendifferenzen miissen sofort bei Warenerhalt, ver-
deckte Mengendifferenzen innerhalb von einer Woche nach Wa-
renerhalt dem Auftragnehmer und dem Frachtfiihrer schriftlich
angezeigt werden. Ubernahme der Ware durch den Spediteur oder
Transporteur gilt als Beweis fiir Menge, einwandfreie Umhiillung
und Verladung.
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§ 11 Gefahreniibergang

Die Gefahr geht auf den Kunden iiber, sobald die Sendung an die
den Transport ausfiihrende Person lbergeben worden ist oder
zwecks Versendung das Lager der Auftragnehmer verlassen hat.
Falls der Versand sich ohne unser Verschulden verzégert oder un-
maoglich wird, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereit-
schaft auf den Kunden dber, und zwar auch dann, wenn Teilliefe-
rungen erfolgen oder der Auftragnehmer noch andere Leistungen
Ubernommen hat oder bei Riicksendung nach Mangelbeseitigung.
Eine im Einzelfall vereinbarte Ubernahme der Transportkosten
durch den Auftragnehmer hat keinen Einfluss auf den Gefahren-
Ubergang.

§ 12 Gewahrleistung

1. Die Gewahrleistungsfrist bei Kauf- und/oder Werkleistungen
nach Mafigabe der nachfolgenden Bestimmungen betragt 12 Mo-
nate, es sei denn, der Auftragnehmer hat den Mangel arglistig ver-
schwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit des Lieferge-
genstandes Gibernommen.

2. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Lieferdatum. Wer-
den unsere Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt,
Anderungen vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Ver-
brauchsmaterialien verwendet, die nicht Originalteile vom Her-
steller sind oder den vom Hersteller freigegeben Originalspezifi-
kationen entsprechen, so entfallt jede Gewahrleistung, soweit der
Mangel hierauf zurlickzufiihren ist. Dies gilt auch, soweit der Man-
gel auf unsachgemafle Benutzung, Lagerung und Handhabung der
Ware oder Fremdeinwirkung sowie das Offnen von Waren und
Hardware zurlickzufiihren ist. Unwesentliche Abweichungen in
Farbe, Abmessungen und/oder anderen Qualitdts- und Leistungs-
merkmalen der Ware losen keine Gewahrleistungsrechte aus.

3. Der Kunde muss uns die Mangel unverziglich, spatestens je-
doch innerhalb einer Woche nach Eingang des Liefergegenstan-
des, schriftlich mitteilen. Mangel, die auch bei sorgféltiger Priifung
innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden kénnen, sind uns un-
verziiglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen.

4. Im Falle einer Mitteilung des Kunden, dass die Produkte nicht
der Gewahrleistung entsprechen, verlangt der Auftragnehmer,
dass das defekte Teil bzw. Gerat und eine genaue Fehlerbeschrei-
bung mit Angabe der Modell- und Seriennummer und einer Kopie
des Lieferscheins bzw. Rechnung, mit dem das Gerat geliefert
wurde, an den Sitz des Auftragnehmers zur Reparatur einge-
schickt bzw. beiihm angeliefert wird. Die Ware muss frei eintreffen
und wird von uns unfrei wieder ausgeliefert. Durch den Austausch
von Teilen, Baugruppen oder ganzen Hardwarekomponenten tre-
ten keine neuen Gewahrleistungsfristen in Kraft. Die Gewahrleis-
tung beschrankt sich ausschlieBlich auf die Reparatur oder den
Austausch der beschadigten Lieferungsgegenstande. Der Kunde
hat bei Einsendung der zu reparierende Hardware dafiir Sorge zu
tragen, dass die auf diesem befindlichen Daten, die ihm wesentlich
sind, durch Kopien gesichert werden, da diese bei Reparaturein-
griffen verlorengehen konnen. Der Auftragnehmer ibernimmt
keine Haftung fiir verlorengegangene Datenbestande und hieraus
resultierende Folgeschaden.

5. BeiMangeln kann der Auftragnehmer zunachst nacherfillen.
Schlagt die Nachbesserung nach angemessener Frist fehl, kann
der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung oder
Riickgangigmachung des Vertrages verlangen. Die Nacherfiillung
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erfolgt nach Wahl des Kunden durch Beseitigung des Mangels
oder durch Lieferung eines mangelfreien Produkts. Als Nacherfil-
lung gilt auch eine Lieferung von Updates oder Upgrades, die den
Mangel nicht enthalten, oder eines Patches, der den Mangel besei-
tigt. Als Nacherfillung gilt auch die Bereitstellung eines tempora-
ren Workarounds, der die vertragsgemafRe Nutzung zumutbar er-
moglicht; bei Fristbemessung ist ein bereitgestellter Workaround
zu berlicksichtigen. Soweit der Mangel die vertragsgemafie Nut-
zung nur unerheblich beeintrachtigt, kann der Kunde nicht vom
Vertrag oder Angebot zurlcktreten. Zur Nacherfiillung ist dem
Auftragnehmer eine angemessene Frist zu setzen.

6. Bei Liefergegenstanden, bei denen kein Fehler festgestellt
werden konnte, kann der Auftragnehmer den Uberpriifungsauf-
wand in Rechnung stellen.

7.  Eine Haftung fiir normale Abnutzung ist ausgeschlossen. Ge-
wahrleistungsanspriiche bestehen ferner nicht fiir Verschleifiteile
wie Druckkopfe, Farbbander, Typenrader, Toner und andere Ver-
schleiBmaterialien.

8. Gewahrleistungsanspriiche gegen den Auftragnehmer stehen
nur dem unmittelbaren Kunden zu und sind nicht abtretbar.

9. Die vorstehenden Absdtze enthalten abschlieBend die Ge-
wahrleistung fiir Liefergegenstande und schlieen sonstige Ge-
wahrleistungsanspriiche jeglicher Art aus, soweit nicht Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit seitens des Auftragnehmers vorliegt.

10. Werden vom Kunden oder von Dritten - insbesondere weite-
ren IT-Dienstleistern - nicht abgestimmte Anderungen an Pro-
grammen oder Systemen vorgenommen, so ist fiir diese und die
daraus entstehenden Folgen die Gewahrleistung ebenfalls ausge-
schlossen. Eigenschaften werden von dem Auftragnehmer in die-
sem Zusammenhang nicht zugesichert.

11. Der Auftragnehmer ist nur insoweit fir die IT-Sicherheit des
Kunden verantwortlich, wie dies — durch Beauftragung von IT-Si-
cherheitsservices oder erganzenden Leistungen, die Elemente der
IT- Sicherheit beinhalten - ausdriicklich zugesichert wurde. Im
Ubrigen ist grundsétzlich der Kunde fiir die Sicherheit seiner IT-
Infrastruktur verantwortlich. Der Auftragnehmer ist insbesondere
nicht fir das organisatorische IT-Sicherheitsmanagement oder die
Notfallorganisation, den Virenschutz, die Datensicherung oder die
Firewall-Konfiguration verantwortlich, sofern dies nicht ausdriick-
lich zugesichert wurde.

§ 13 Gewadhrleitung im Falle des Wiederverkaufs durch Auftrag-
nehmer

1. Der Auftragnehmer vertreibt u.a. als Wiederverkaufer (im Fol-
genden ,Reseller”) Produkte und Leistungen anderer Hersteller
(im Folgenden ,Hersteller”). Diese werden Kunden im eigenen Na-
men und auf eigene Rechnung angeboten. Alle Anspriiche und
Rechte des Kunden gegen den Auftragnehmer wegen Sach-
und/oder Rechtsméngel der Produkte und/oder Leistungen des
Herstellers auch wegen mangelnder Verwendbarkeit, insbeson-
dere auch die mietrechtlichen Bestimmungen zur Haftung wegen
Sach- und Rechtsmangel werden in diesem Fall ausgeschlossen.

2. Zum Ausgleich hierfir tritt der Auftragnehmer, sofern wir als
Reseller tatig werden, die Anspriiche und Rechte gegen den Her-
steller wegen Pflichtverletzung, insbesondere auch Erfillung,
Rucktritt und/oder Schadensersatz an den Kunden ab. Abgetreten
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werden auch die Rechte und Anspriiche vom Auftragnehmer gegen
den Hersteller aus Garantien, die fiir die Produkte und/oder Lei-
tungen des Herstellers gegeben wurden.

3. Der Kunde nimmt die Abtretung an und verspflichtet sich, die
Anspriiche unverziiglich und fristgerecht im eigenen Namen und
mit der Maf3gabe geltend zu machen, dass im Falle des Riicktritts
vom Kaufvertrag oder der Minderung des Kaufpreises etwaige
Zahlungen aus Mangelanspriichen oder aus Garantieverpflichtun-
gen direkt an Auftragnehmer zu zahlen sind.

4. Sofern sich Kunde und Hersteller nicht lber die Wirksamkeit
eines vom Kunden erklarten Rucktritts, eines Schadensersatzes
statt der Leistung oder einer Minderung einigen, kann der Kunde
die Zahlung der Vergitung fiir die Zukunft wegen etwaiger Mangel
gegeniiber dem Auftragnehmer erst dann verweigern, wenn er
Klage gegen den Hersteller auf Riickabwicklung, Schadensersatz
statt der Leistung oder Minderung erhoben hat.

5. Der Kunde wird etwaige Mangel unverziiglich unter Beach-
tung der §§ 377 HGB gegeniiber dem Hersteller riigen. Der Auf-
tragnehmer ist Uiber die Geltendmachung von Anspriichen fortlau-
fend und zeitnah durch Ubersendung von Kopien des Schriftwech-
sels zu informieren.

6. Verzogerte Mangelbeseitigung des Herstellers berechtigt den
Kunden nicht zur Minderung oder Aussetzung der Vergiitung, so-
fern der Auftragnehmer als Reseller Vertragspartner des Kunden
ist.

§ 14 Herstellergarantien

Ist der Auftragnehmer nicht Hersteller eines Liefergegenstandes
und bietet der Hersteller den Kunden vom Auftragnehmer eine ei-
gene Herstellergarantie, wird der Auftragnehmer den Kunden
hierliber informieren und ihm auf dessen Wunsch die Garantieun-
terlagen aushandigen.

§ 15 Eigentumsvorbehalt

1. Die Liefergegenstande bleiben bis zur vollstandigen Bezah-
lung der jeweiligen Lieferung Eigentum des Auftragnehmers; Ver-
arbeitung oder Umbildung erfolgen stets fir den Auftragnehmer
als Herstellerin, jedoch ohne Verpflichtung fiir den Auftragneh-
mer. Erlischt das Miteigentum durch Verbindung, so wird verein-
bart, dass das Miteigentum des Kunden an der einheitlichen Sache
wertanteilmaBig (Rechnungswert) auf den Auftragnehmer Gber-
geht. Der Kunde verwahrt das Miteigentum des Auftragnehmers
unentgeltlich. Ware, die dem Miteigentum zusteht, wird im Folgen-
den als Vorbehaltsware bezeichnet. Bei Verarbeitung oder Verbin-
dung der Vorbehaltsware mit anderen Waren entsteht fir den Auf-
tragnehmer grundsatzlich ein Miteigentumsanteil an der neuen
Sache, und zwar bei Verarbeitung im Verhaltnis des Wertes der
Vorbehaltsware zum Wert der neuen Sache, bei Verbindung im
Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zum Wert der anderen
Waren.

2. BeiGeltendmachung des Eigentumsvorbehalts durch den Auf-
tragnehmer erlischt insbesondere im Falle gelieferter Software
das Recht des Kunden zur weiteren Nutzung. Etwaig angefertigte
Programmkopien miissen vollstandig geléscht werden.

3. Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsge-
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maBen Geschaftsverkehr zu verarbeiten und zu verauBlern, so-
lange er nicht in Verzug ist. Verpfandungen oder Sicherungsiiber-
eignungen sind unzulassig.

4. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund
(Versicherung, unerlaubte Handlung) beziiglich der Vorbehalts-
ware entstehenden Forderungen (einschlieBlich sémtlicher Saldo-
forderungen aus Kontokorrent] tritt der Kunde bereits jetzt siche-
rungshalber in vollem Umfang an den Auftragnehmer ab. Der Auf-
tragnehmer ermachtigt den Kunden unwiderruflich, die abgetre-
tenen Forderungen fiir seine Rechnung im eigenen Namen einzu-
ziehen. Die Einzugsermachtigung kann nur widerrufen werden,
wenn der Kunde seinen Zahlungspflichten nicht ordnungsgemaf
nachkommt.

5. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde
auf das Eigentum des Auftragnehmers hinweisen und diese unver-
zlglich benachrichtigen.

6. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug oder erfiillt er sonstige
wesentliche vertragliche Verpflichtungen schuldhaft nicht, so ist
der Auftragnehmer berechtigt, die Vorbehaltsware zuriickzuneh-
men oder ggf. Abtretung der Herausgabeanspriiche des Kunden
gegen Dritte zu verlangen. In der Zuriicknahme sowie in der Pfan-
dung der Vorbehaltsware durch uns liegt kein Ricktritt vom Ver-
trag vor, soweit nicht das Abzahlungsgesetz Anwendung findet.

§ 16 Abtretungsverbot

Die Abtretung von Forderungen an Dritte ist ausgeschlossen, so-
fern der Auftragnehmer der Abtretung nicht ausdriicklich zuge-
stimmt hat. Sofern es sich nicht um generell unabtretbare Ansprii-
che gem. § 12 Ziff. 8 dieser AGB (Gew&hrleistungsanspriiche) han-
delt, ist die Zustimmung zu erteilen, wenn der Kunde wesentliche
Belange nachweist, die unsere Interessen an der Aufrechterhal-
tung des Abtretungsverbots Uiberwiegen.

§ 17 Haftung

Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz sind ausgeschlossen
mit folgenden Ausnahmen:

1. Der Auftragnehmer haftet bei zu vertretender Verletzung von
Leben, Korper, Gesundheit und bei vorsatzlicher oder grob fahr-
lassiger Pflichtverletzung seiner gesetzlichen Vertreter, leitenden
Angestellten oder einfachen Erfiillungsgehilfen. Der Auftragneh-
mer haftet bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, wobei die Haftung auf den vertragstypischen, verniinf-
tigerweise vorhersagbaren Schaden begrenzt ist. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfiillung die ord-
nungsgemafe Vertragsdurchfihrung erst ermdglicht und auf de-
ren Einhaltung der Vertragspartner vertraut und auch vertrauen
darf.

2. Fur die Wiederherstellung verlorener Daten haftet der Auf-
tragnehmer nur, wenn der Kunde durch angemessene Versorge-
mafinahmen, insbesondere tagliche Anfertigung von Sicherungs-
kopien aller Daten sichergestellt hat, dass diese Daten aus ma-
schinenlesbarem Datenmaterial mit vertretbarem Aufwand re-
konstruiert werden konnen.

3. Die vorbezeichnete Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn der
Auftragnehmer einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Ga-
rantie fiir die Beschaffenheit der Sache ibernommen hat.
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4. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unbe-
rihrt.

5. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass jegliche Daten, die
ihm wesentlich sind, durch Kopien gesichert werden, da diese bei
Schulung, Reparatur-, Installations- und sonstigen Eingriffen ver-
loren gehen kdnnen. Fir den Verlust von Daten haftet der Auftrag-
nehmer nicht, wenn der Schaden darauf beruht, dass der Kunde
Datensicherungen unterlassen hat. Dies gilt entsprechend fiir hie-
raus resultierende Folgeschaden.

6. Produkte mit digitalen Elementen, Software as a Service
und Cloudprodukte miissen regelméaBig mit den vorgeschriebenen
Aktualisierungen und Updates installiert werden. Eventuelle di-
rekte oder indirekte Schadensersatzanspriiche oder Anspriiche
wegen Folgeschaden die sich aus fehlenden Sicherheitsmafinah-
men wie Virenschutz, Datensicherung, Firewall-Konfiguration
oder der fehlenden Aktualisierung von Updates und empfohlenen
Upgrades ergeben, sind ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere
auch nach Durchfiihrung einer Sicherheitsiiberpriifung, die ledig-
lich auf bekannte Sicherheitsliicken, ohne Anspruch auf Vollstan-
digkeit, hinweisen soll.

§ 18 Geistiges Eigentum und Nutzungsrechte

1. Alle Rechte an Lieferungen und Leistungen, insbesondere an
Software, Unterlagen, Datenbanken, einschlieBlich aller vom Kun-
den erstellter Kopien oder Teilkopien, bleiben - soweit diese nicht
ausdriicklich im Rahmen einer Vereinbarung tibertragen wurden -
dem Auftragnehmer vorbehalten. Vervielfaltigung, Verbreitung,
Bearbeitung oder jegliche andere Nutzung ist dem Kunden nur
aufgrund einer schriftlichen Einzelvereinbarung gestattet.

2. Soweit Software zum Lieferumfang gehort, wird dem Kunden
- sofern (z.B. in Lizenzvereinbarungen des Herstellers) nichts an-
deres vereinbart ist - ein einfaches unbeschranktes Nutzungs-
recht eingerdaumt, d. h., er darf diese weder kopieren noch anderen
zur Nutzung liberlassen. Ein mehrfaches Nutzungsrecht bedarf ei-
ner besonderen schriftlichen Vereinbarung. Bei Verstof3 gegen
diese Nutzungsrechte haftet der Kunde in voller Hohe fiir den da-
raus entstandenen bzw. entstehenden Schaden. Sofern nichts an-
deres vereinbart ist, gehort der Source Code der Software nicht
zum Liefergegenstand. Soweit Gegenstand der vertraglichen Leis-
tung Software as a Service oder den Zugang zu Cloud-Diensten be-
inhalten, wird das Nutzungsrecht an der Software lediglich zeitlich
auf die Laufzeit des Vertrages eingeraumt.

3. Uberlassene Schulungsunterlagen bzw. Software diirfen vor,
wahrend oder nach der Schulung weder vervielfaltigt noch an
Dritte weitergegeben werden.

4. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass der Auf-
tragnehmerdie infolge der Leistungserbringung entstandenen Er-
gebnisse oder Teile hiervon zu Referenzzwecken fir Eigenwer-
bung nutzt.

5. Fir Open Source Programme gelten ausschlieBlich die zu-
gehorigen Lizenzbedingungen des Herstellers und Rechteinha-
bers.

6. Soweit Standardsoftware oder Cloud-Lizenzen bereitge-
stellt werden, gelten erganzend die Lizenz- und Nutzungsbedin-
gungen der jeweiligen Hersteller/Lizenzgeber.
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§ 19 Vertragslaufzeit und Kiindigung

1. Soweit nicht anders vereinbart, wird ein Vertrag, sofern es
sich um ein Dauerschuldverhaltnis handelt, mit einer Mindestver-
tragslaufzeit von 36 Monaten geschlossen.

2. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der
Vertrag um jeweils weitere 12 Monate. Die erstmalige Kiindigung
ist zum Ende der Mindestvertragslaufzeit maglich und anschlie-
ffend jeweils zum Ende des Verlangerungsjahres. Die Kiindigungs-
frist betragt 3 Monate.

3. Unberihrt bleibt das Recht beider Parteien zur fristlosen
Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund liegt fir den
Auftragnehmer insbesondere dann vor, wenn der Kunde

— schuldhaft gegen die in diesen AGB vereinbarten Pflichten,
insbesondere seine Mitwirkungspflichten verstoft,

— die bereitgestellten Dienste auflerhalb des Nutzungszweckes
verwendet,

— trotz Abmahnung, innerhalb angemessener Frist, die Pflicht-
verletzung nicht abstellt, oder

— mitder Zahlung der Entgelte mehr als 45 Kalendertage in Ver-
zug gerat.

4. Im Falle der vom Auftragnehmer ausgesprochenen Kindi-
gung aus wichtigem Grund ist der Auftragnehmer berechtigt, einen
Betrag in Hohe von 75 % der Summe aller monatlichen Grundent-
gelte, die der Kunde bei zeitgleicher fristgerechter Kiindigung
wahrend der Vertragslaufzeit noch hatte entrichten missen, zu
verlangen (entgangener Gewinn abziiglich ersparter Aufwendun-
gen und Berlicksichtigung einer Abzinsung), falls der Kunde nicht
nachweist, dass dem Auftragnehmer iiberhaupt kein Schaden ent-
standen ist oder der tatsachliche Schaden wesentlich niedriger ist
als dieser Betrag.

§ 20 Geheimhaltung und Vertraulichkeit

1. Die Vertragsparteien sind sich bewusst, dass zum Zwecke
der Erfiillung des Vertrages Vertrauliche Informationen und per-
sonenbezogene Daten von Mitarbeitenden, Lieferanten, Ge-
schéftspartner usw. offengelegt werden (zusammen ,Vertrauliche
Informationen”). Sie sind sich ebenfalls bewusst, dass diese Ver-
traulichen Informationen bisher weder insgesamt noch in ihren
Einzelheiten bekannt oder ohne weiteres zuganglich waren, des-
halb von wirtschaftlichem Wert sind und an denen ein berechtigtes
Interesse an deren Geheimhaltung besteht.

2. Keine vertraulichen Informationen sind solche Informatio-
nen, die der Offentlichkeit bekannt oder allgemein zuganglich wa-
ren oder dies zu einem spateren Zeitpunkt ohne Verstof3 gegen
eine Geheimhaltungspflicht werden; die dem Auftragnehmer be-
reits vor Vertragsschluss und ohne Verstof3 gegen eine Geheim-
haltungspflicht nachweislich bekannt waren; dem Auftragnehmer
von einem berechtigten Dritten ohne Versto3 gegen eine Geheim-
haltungspflicht ibergeben oder zuganglich gemacht werden.

3. Der Kunde verpflichtet sich,

— die Vertraulichen Informationen streng vertraulich zu behan-
deln und nur im Zusammenhang mit dem Zweck zu verwen-
den;
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— die Vertraulichen Informationen nur gegeniber solchen Ver-
tretern offen zu legen, die auf die Kenntnis dieser Informatio-
nen flir den Zweck angewiesen sind, vorausgesetzt, dass der
Empfanger sicherstellt, dass ihre Vertreter diese Vereinba-
rung einhalten, als waren sie selbst durch diese Vereinbarung
gebunden;

— dieVertraulichen Informationen ebenfalls durch angemessene
Geheimhaltungsmaf3nahmen gegen den unbefugten Zugriff
durch Dritte zu sichern und bei der Verarbeitung der Vertrau-
lichen Informationen die gesetzlichen und vertraglichen Vor-
schriften zum Datenschutz einzuhalten.

4. Die Pflicht zur Geheimhaltung bleibt von der Beendigung
des Vertrages unberiihrt.

§ 21 Datenschutz

1. Die Vertragspartner werden personenbezogene Daten des je-
weils anderen Vertragspartners unter Einhaltung der Bestimmun-
gen der Datenschutzgesetze und nur fiir vertraglich vereinbarte
Zwecke verarbeiten und nutzen.

2. Furdie Auftragsverarbeitung gelten erganzend unsere Daten-
schutzregelungen zur Auftragsverarbeitung geman Art. 28 DSGVO.

3. Diese Daten werden insbesondere gegen unbefugten Zugriff
gesichert und nur mit Zustimmung des anderen Vertragspartners
bzw. der betroffenen Personen oder aufgrund gesetzlicher Ver-
pflichtungen an Dritte weitergeben.

4. Sofern es fir die Auftragsdurchfiihrung erforderlich ist, dass
der Kunde dem Auftragnehmer Zugang zu personenbezogenen
Daten gewahrt, muss das eingesetzte Personal ebenfalls (ber
seine datenschutzrechtlichen Verpflichtungen unterrichtet und
gemal den datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet
werden.

§ 22 Export

Die Wiederausfuhr aus der Bundesrepublik Deutschland unter-
liegt den deutschen und US- amerikanischen Bestimmungen und
ist ohne behordliche Genehmigung nicht statthaft. Der Export un-
serer Waren und Dienstleistungen in Nicht-EG Lander bedarf un-
serer schriftlichen Einwilligung unabhangig davon, dass der Kunde
fur das Einholen jeglicher behordlicher Ein- und Ausfuhrgenehmi-
gungen selbst zu sorgen hat. Der Kunde ist fiir die Einhaltung der
einschlagigen Bestimmungen bis zum Endverbraucher verant-
wortlich.

§ 23 Werbung

Der Kunde erklart seine ausdrickliche Zustimmung, Werbung der
Firma des Auftragnehmers per Telefax und E-Mail ohne vorherige
Aufforderung Ubermittelt zu bekommen.

§ 24 Abwerbeverbot

1. Der Kunde verpflichtet sich uns gegentiber, es zu unterlas-
sen, unsere Mitarbeitenden unmittelbar oder mittelbar abzuwer-
ben.

2. Diese Unterlassungsverpflichtung besteht wahrend der

Dauer einer bestehenden aktiven Geschaftsbeziehung und bis 2
Jahre nach Beendigung.

3. Der Kunde verspricht uns fir jeden Fall der schuldhaften
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Zuwiderhandlung gegen diese Unterlassungsverpflichtung eine
Vertragsstrafe in Hohe von 25.000 €. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadensersatzanspruches durch uns bleibt un-
beriuhrt. Eine Anrechnung findet nicht statt.

§ 25 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

1. Fir die Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbe-
ziehungen zwischen dem Auftragnehmer und dem Kunden gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts und des Kollisionsrechts.

2. Gerichtsstand ist Lorrach soweit der Kunde Kaufmann ist oder
der Kunde bei Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewshnli-
chen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz
oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt ist.

3. Weiterhin ist Lorrach Erfiillungsort sowie Ubergabeort, auch
im Sinne der Verpackungsverordnung.

4. Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein oder werden oder
eine Regelungsliicke enthalten, so verpflichten sich die Vertrags-
parteien, in Verhandlungen mit dem Ziel einzutreten, die unwirk-
sam oder unvollstandige Bestimmung durch eine angemessene
Individualabrede zu ersetzen oder zu ergdnzen, die dem wirt-
schaftlichen Zweck der gewollten Regelung weitestgehend ent-
spricht. Die Giiltigkeit der Ubrigen Bestimmungen bleibt davon un-
berihrt.

2. Teil: Besondere Bedingungen

§ 26 Penetrationstests, Schwachstellenmanagement, Endpoin-
ting Security

1. Der Auftragnehmer analysiert die IT-Infrastruktur des Kun-
den aus der Perspektive eines Angreifers, bewertet das IT-Sicher-
heitsniveau des Kunden, zeigt Angriffsvektoren auf und legt, sofern
gewlinscht, konkrete Handlungsempfehlungen zur Optimierung
der Verteidigung dar. Dabei wird Auftragnehmer insbesondere
eine Analyse der IT-Infrastrukturen vornehmen, die es ermdglicht,
ausgewahlte IP-Adressen und -Bereiche auf bekannte Bedro-
hungslagen und Schwachstellen zu iiberpriifen.

2. In Abhangigkeit der gewahlten Produktpakete erhalt die IT-
Schwachstellenanalyse folgende Leistungen: a) Scan von o6ffentli-
chen IP-Adressen, b) Scan von internen IP-Adressen {iber ein zur
Verfiigung gestelltes Gateway, c) Konfiguration, Verwaltung und
Monitoring von Scans.

3. Die Vertragsleistungen beschranken sich auf die ggf. ge-
sondert bezeichneten IT-Systeme bzw. IP-Adressen (Ranges) des
Kunden.

4. Der Kunde sichert zu, Eigentimer der zu prifenden IT-Sys-
teme und berechtigt zu sein fiir die darauf gespeicherten Daten
sowie die in der Auftragsbestatigung genannten |P-Adressen
(Ranges).

5. Das mit Vertragsleistungen befasste Personal ist vor des-
sen Einsatz schriftlich zur Vertraulichkeit in Bezug auf alle Infor-
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mationen und Unterlagen im Zusammenhang in den Vertragsleis-
tungen und deren Durchfiihrung verpflichtet worden.

6. Der Auftragnehmer wird, die bei Durchfiihrung der Ver-
tragsleistungen zur Kenntnis gelangende Daten aus getesteten
Systemen nicht herunterladen und nur insoweit Screenshots an-
fertigen, als dies zur Dokumentation der entsprechenden
Schwachstelle zwingend erforderlich ist.

§ 27 Cloud Services/ Domains
1. Leistungsinhalt

1.1 Der Auftragnehmer kann den Zugang zu den Leistungen be-
schranken, sofern die Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrecht-
erhaltung der Netzintegritdt, insbesondere die Vermeidung
schwerwiegender Storungen des Netzes, der Software oder ge-
speicherter Daten dies erfordern.

1.2 Soweit nichts anderes vereinbart, ist ein Datentransfervolu-
men von einem Gigabyte pro Monat enthalten. Das genutzte Da-
tentransfervolumen ergibt sich aus der Summe aller mit dem vom
Kunden beauftragten Lieferungen und Leistungen in Verbindung
stehenden Datentransfers.

1.3 Innerhalb einer beim Auftragnehmer gebuchten Leistung
darf der Kunde nur Domains, die er selbst oder ein Unternehmen
besitzt, fir welches er handlungsbevollmachtigt ist, verknipfen.
Auch Neuregistrierungen von Domains darf der Kunde nur auf sei-
nen Namen oder fiir Unternehmen, fiir welche er handlungsbe-
vollmachtigt ist, vornehmen.

1.4 Das Vertragsverhaltnis lber die Registrierung und Pflege
der Domain kommt zwischen dem Kunden und der Vergabestelle
bzw. dem Registrar direkt zustande. Der Auftragnehmer beauf-
tragt die Registrierung von Domains im Rahmen eines Geschafts-
besorgungsverhaltnisses fur den Kunden. Der Auftragnehmer hat
auf die Domain-Vergabe keinen Einfluss. Wir ibernehmen keine
Gewadhr daflir, dass die fir den Kunden beantragten Domains
tiberhaupt zugeteilt werden und/oder zugeteilte Domains frei von
Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben.

1.5  Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte oder ver-
knipfte Domain keine Rechte Dritter verletzt.

1.6 Erweisen sich die nach den jeweiligen Registrierungsbedin-
gungen fir eine Domain anzugebenden Daten als falsch und kon-
nen wir den Kunden unter den angegebenen Daten nicht kontak-
tieren, konnen wir die Domain loschen lassen.

1.7 Solange der Kunde zu einer Domain selbst noch keine In-
halte bereitstellt, sind wir berechtigt, eigene Inhalte sowie Wer-
bung fir sich und Dritte einzublenden.

1.8 Der Kunde ist verpflichtet, bei der Registrierung, Ubertra-
gung und Léschung von Domains, der Anderung von Eintrdgen in
die Datenbanken der Vergabestellen und beim Wechsel von Provi-
dern und Registraren in zumutbarem Umfang mitzuwirken.

2. Laufzeit und Vertragsbeendigung

2.1 Die Domainregistrierung erfolgt jeweils auf eine be-
stimmte Zeit. Erfolgt keine wirksame Kiindigung des Kunden fiir
den Vertrag oder die einzelne Domain, wird die Registrierung von
uns auf Kosten des Kunden aufrechterhalten. Bei vorzeitiger Kiin-
digung erfolgt keine anteilige Erstattung der Geblhren. Im Fall von
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Domainstreitigkeiten aufgrund ungiiltig werdender Domains er-
folgt ebenfalls keine Erstattung und es wird keine Ersatzdomain
zugeteilt.

2.2 Firden Fall, dass der Auftragnehmer die Registrierung ei-
ner Domain des Kunden nicht aufrechterhalten kann, ist der Kunde
berechtigt, den Vertrag mit uns Uber diese Leistungen aufleror-
dentlich mit einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende zu kiindi-
gen.

2.3 Wir sind berechtigt, nach Wirksamkeit einer Kiindigung,
die Domain freizugeben. Damit erléschen samtliche Rechte des
Kunden, die sich aus der Domainregistrierung ergeben haben. Des
Weiteren sind wir berechtigt, alle eingerichteten Dienste, Benut-
zerkonten sowie Daten des Kunden einschlief3lich Datensicherun-
gen vollstandig zu loschen.

3. Rechteiibertragung/Rechte Dritter/verbotene Handlungen

3.1 Wir sind berechtigt, die Domain des Kunden unverziiglich
in die Verwaltung des Registrars zu stellen und die Prasenzen des
Kunden zu sperren, wenn Dritte uns gegeniiber Anspriiche wegen
tatsachlicher oder behaupteter Rechtsverletzungen geltend ma-
chen.

3.2 Es ist nicht gestattet, Markenschutzsymbole und Hinweise
wie Copyrights, Trademark, etc. zu entfernen, zu verandern oder
unkenntlich zu machen.

3.3 Es ist nicht gestattet, Software oder Softwarebestandteile
nachzukonstruieren, zu dekompilieren oder zu disassemblieren,
sofern dies nicht ausdricklich gesetzlich gestattet ist.

3.4 Alle Eigentumsanspriiche und die geistigen Eigentums-
rechte an Software, Programmen oder Scripten sowie Handbi-
cher, Einrichtungs- und Schulungsunterlagen (und die darin ent-
haltenen einzelnen Teile, wie zum Beispiel Bilder, Fotografien,
Animationen, Videos, Audio, Musik, Text und "Applets”, die in die-
sen enthalten sind] gehdren dem Softwarehersteller oder seinen
Lieferanten. Die Software, Programme oder Scripte sowie Hand-
biicher, Einrichtungs- und Schulungsunterlagen sind durch Urhe-
berrechtsgesetze und internationale Urheberrechtsvertrage, so-
wie durch weitere Gesetze und Vertrage lber geistige Eigentums-
rechte geschiitzt. Besitz, Zugang oder Nutzung dieser durch den
Kunden bewirkt keinen Ubergang von Rechtsanspriichen oder
geistigen Eigentumsrechten daran.

3.5 Es ist nicht gestattet, die Software fiir Zwecke einzusetzen,
welche mit hohem Risiko direkt oder indirekt verbunden sind (No
High Risk Use). Hierzu z&hlt auch der Einsatz in folgenden Berei-
chen: Luftfahrt (Flugsicherheit, Luft- und Raumfahrzeuge), Was-
ser- bzw. Kraftfahrzeuge, Kernkraftwerke oder militarische Ver-
wendungszwecke, umweltrelevante Anlagen, finanzmathemati-
sche Anwendungen.

3.6 Im Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen
Hersteller. Insbesondere die Microsoft Service Provider Use
Rights, welche bei Microsoft-Software-basierenden Lieferungen
und Leistungen Vertragsbestandteil sind. Der Kunde versichert die
Einhaltung dieser erganzenden Bestimmungen. Der Kunde ist
auch gegeniiber Microsoft direkt verantwortlich und haftbar. Mi-
crosoft Service Provider Use Rights.

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Services-Pro-
vider-Use-Rights-SPUR
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3.7 Dem Kunden zur Verfligung gestellten Inhalte, Texte, Bil-
der, Animationen, Film- und Tonmaterialien kann der Kunde wah-
rend der Vertragslaufzeit zur Gestaltung einer vertragsgegen-
standlichen Internetprasenz nutzen. Wir raumen hieran ein zeitlich
auf die Dauer des Vertrages beschranktes einfaches Nutzungs-
recht ein. Es ist nicht gestattet, Dritten Nutzungsrechte einzurau-
men. Nach Beendigung des Vertrages sind die Materialien zu 6-
schen.

3.8 Mit dem Ende eines zeitlich beschrankten Nutzungsrech-
tes oder mit Wirksamkeit einer Kiindigung, erloschen alle Nut-
zungsrechte an Programmen, Software und Handbiichern und Un-
terlagen. In diesem Fall muss der Kunde sofort nach Vertragsende
alle Kopien der Software und Installationsdateien sowie Handbdi-
cher und Unterlagen loschen, sowie alle Datentrager und Doku-
mente, die er in diesem Zusammenhang erhalten hat, an den Auf-
tragnehmer zuriickgeben oder vernichten.

3.9 Der Kunde verpflichtet sich, ohne ausdriickliches Einver-
standnis des jeweiligen Empfangers keine E-Mails, die Werbung
enthalten, zu versenden. Dies gilt insbesondere dann, wenn die be-
treffenden E-Mails mit jeweils gleichem Inhalt massenhaft ver-
breitet werden (sog. "Spamming”).

3.10  Der Kunde ist verpflichtet, seine Internet-Seite so zu ge-
stalten, dass eine iibermafige Belastung des Servers, z.B. durch
CGI-Skripte, die eine hohe Rechenleistung erfordern oder Uber-
durchschnittlich viel Arbeitsspeicher beanspruchen, vermieden
wird. Wir sind berechtigt, Seiten, die den obigen Anforderungen
nicht gerecht werden, vom Zugriff durch den Kunden oder durch
Dritte auszuschlieBen. Wir werden die betreffenden Seiten wieder
zuganglich machen, wenn der Kunde uns nachweist, dass die Sei-
ten so umgestaltet wurden, dass sie den obigen Anforderungen
gendgen.

4. Inhalte

4.1 Der Kunde ist verpflichtet, auf seine Internet-Seite sowie
den darauf eingerichteten Applikationen (Webshop, Blog, Galerie)
eingestellte Inhalte als eigene Inhalte unter Angabe seines voll-
standigen Namens und seiner Anschrift zu kennzeichnen und allen
gesetzlichen Kennzeichnungspflichten nachzukommen. Des Wei-
teren stellt der Kunde dem Auftragnehmer von allen Anspriichen
frei, die auf einer Verletzung der vorgenannten Pflichten beruhen.

4.2 Der Kunde darf durch die Internet-Prasenz sowie die da-
rauf eingerichteten Applikationen (Webshop, Blog, Galerie), dort
eingeblendete Banner sowie die Bezeichnung seiner E-Mail-Ad-
resse nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte
Dritter (Marken, Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte usw.)
verstoBen oder Dritte in ihrer Ehre verletzen, andere Personen
oder Personengruppen verunglimpfen oder beleidigen. Insbeson-
dere verpflichtet sich der Kunde, keine pornographischen Inhalte
und keine auf Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzubieten
oder anbieten zu lassen, die pornographische und/oder erotische
Inhalte (z. B. Nacktbilder, Peepshows etc.) zum Gegenstand haben.

4.3 Der Kunde darf seine Internet-Prasenz nicht in Suchma-
schinen eintragen, soweit der Kunde durch die Verwendung von
Schlisselwortern bei der Eintragung gegen gesetzliche Verbote,
die guten Sitten und Rechte Dritter verstof3t. Der Kunde verpflich-
tet sich, keinen Betrieb ausschlieB3lich als Downloadserver einzu-
richten.
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4.4 Jeder Fall der Zuwiderhandlung gegen eine der Verpflich-
tungen aus Punkt 4.1-4.3 verwirkt eine Vertragsstrafe, die der
Kunde unter Ausschluss der Annahme eines Fortsetzungszusam-
menhangs in Hohe von 5.000,00 Euro (in Worten: fiinftausend
Euro). Die Vertragsstrafe ist auf einen Schadensersatz nicht anre-
chenbar. AuBerdem berechtigt ein Versto3 gegen die genannten
Verpflichtungen des Kunden, die Aufnahme von Internet-Seiten zu
verweigern, die Seiten und darauf gerichtete Verweise sofort zu l6-
schen und den Vertrag fristlos zu kiindigen.

4.5 Des Weiteren haftet bei einem schuldhaften Verstof3 der
Kunden uns gegeniiber auf Ersatz aller hieraus entstehenden di-
rekten und indirekten Schaden, auch Vermdgensschaden. Der
Kunde stellt uns im Innenverhaltnis von etwaigen Anspriichen
Dritter frei.

4.6 Wir Gbernehmen keine Gewahr fiir die richtige Wiedergabe
der Internet-Seiten des Kunden in der Internet-Prasenz, es sei
denn, uns kann Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vom Kunden
nachgewiesen werden.

4.7 Der Kunde Gbernimmt die volle Verantwortung fir samtli-
che auf den gemieteten Diensten abgelegten Inhalte. Der Kunde
versichert uns gegeniber, keine illegalen Inhalte zu speichern.
Sollten uns illegale Inhalte auffallen, so verpflichtet der Kunde
sich, diese unverziiglich zu sperren und uns dies anzuzeigen. So-
bald uns bekannt wird, dass illegale Inhalte auf den vom Kunden
gemieteten Diensten gespeichert sind, haben wir das Recht, die
Dienste des Kunden unverziiglich zu sperren.

4.8 Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, die Internet-Pra-
senz sowie die Inhalte aller sonstigen gemieteten Dienste des
Kunden auf eventuelle Rechtsverstof3e zu priifen.

§ 28 Projektunterstiitzung/Entwicklungsressourcen
1. Leistung

1.1 Der Auftragnehmer unterstiitzt den Kunden in einzelnen
zeitlich begrenzten Projekten durch die Bereitstellung von Ent-
wicklungsressourcen und/oder Projektunterstitzung.

1.2 Der Auftragnehmer bzw. der/die Mitarbeitenden von uns
treten in kein Arbeitsverhaltnis zum Kunden und unterliegen nicht
dessen Weisungsbefugnis oder dessen Direktionsrecht oder Dis-
ziplinargewalt. Dies gilt insbesondere, soweit die Leistungen in
den Raumen des Kunden erbracht werden. Es erfolgt keine Ein-
gliederung der zur Leistungserbringung eingesetzten Personen in
die Organisation des Kunden. Wir sind - abgesehen von den ver-
traglich vereinbarten Leistungszielen - in der Einteilung der Ar-
beitszeit, der Wahl des Arbeitsorts sowie der Art und Weise der
Ausfiihrung der beauftragten Aufgaben im Wesentlichen frei

1.3 Der Auftragnehmer ist fir die Versteuerung samtlicher
Einkiinfte aus diesem Vertrag verantwortlich und erfillt samtliche
steuerlichen Pflichten, einschlieflich der Umsatzsteuerpflicht so-
wie gegebenenfalls erforderlicher steuerlicher Registrierungen.
Gleiches gilt fiir die sozialversicherungsrechtliche Einordnung und
Absicherung.
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2. Geistiges Eigentum

2.1 Der Kunde bleibt Inhaber aller Materialien, die ihm zum
Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrags zustehen oder von ihm
(oder von Dritten in seinem Auftrag) nach Abschluss dieses Ver-
trags entwickelt werden (., Kunden-Materialien”). Entsprechendes
gilt fiir Bearbeitungen, Anderungen und Weiterentwicklungen an
Kunden-Materialien. Sofern diese vom Auftragnehmer vorgenom-
men werden, erfolgen sie zur ausschliefllichen Nutzung und Ver-
wertung durch den Kunden. Der Kunde raumt uns ein auf den Zeit-
raum und den Zweck der Vertragsdurchfiihrung begrenztes, nicht-
ausschlieBliches, nicht libertragbares Recht zur Nutzung der Kun-
den-Materialien ein.

2.2 Wir raumen dem Kunden, sofern nichts anderes verein-
bart, an den unter diesem Vertrag speziell fiir den Kunden erstell-
ten Arbeitsergebnissen ein nicht ausschlieBliches, unbefristetes,
inhaltlich und raumlich unbeschranktes, tibertragbares Recht ein,
diese umfassend zu nutzen und zu verwerten. ,Arbeitsergeb-
nis(se)” sind alle geschaffenen Leistungen, soweit sie Gegenstand
eigener Rechte sein konnen, wie z B Dokumentationen, Berichte,
Charts, Studien, Konzepte, Individualsoftware und deren Doku-
mentation sowie sonstiger Content.
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